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Willingness to recommend

 



Valutazione complessiva dell’assistenza ricevuta

 



Lavoro di squadra

 



Gestione del dolore nel ricovero ospedaliero

 



Pulizia del reparto

 



Accoglienza in reparto

 



Coinvolgimento del paziente

 



Colloqui con i famigliari

 



Rispetto e dignità per la persona

INFERMIERI

MEDICI

 



Parlare davanti al paziente come se non fosse presente

INFERMIERI

MEDICI

 



Gestione di paure e ansie

INFERMIERI

MEDICI

 



Risposte chiare

INFERMIERI

MEDICI
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Dr. Marco Torre  | DIRETTORE GENERALE
torre@ftgm.it

Grazie!

Massa, 11 settembre 2020
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