
INFORMATIVA GENERALE 
SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

(art. 13 del Regolamento Europeo 2016/679 - GDPR)

Gentili Interessati,
la “Fondazione Toscana Gabriele Monasterio per la ricerca medica e di sanità pubblica” (di 
seguito Monasterio), Titolare del trattamento dei dati personali, La informa circa il trattamento 
dei  Suoi  dati  personali  necessari  al  perseguimento delle  finalità  istituzionali  di  questo  Ente 
nell’ambito  dei  percorsi  clinico  assistenziali  erogati,  ai  sensi  del  Regolamento  Europeo 
2016/679,  concernente  la  tutela  delle  persone  fisiche  con  riguardo  al  trattamento  dei  dati 
personali e la libera circolazione di tali dati (in acronimo “GDPR”).
Per  trattamenti  specifici  quali  Dossier  Sanitario  Elettronico,  videosorveglianza,  refertazione 
online,  trattamenti  a  scopo  di  ricerca  scientifica,  trattamenti  per  finalità  didattiche  o  di 
formazione ecc., si rinvia alle specifiche informative che Le verranno rilasciate in occasione del 
trattamento, ovvero reperibili sul sito aziendale.

Titolare del Trattamento, Responsabile della Protezione dati e personale autorizzato al 
trattamento dei dati
Titolare del trattamento dei dati è Fondazione Toscana Gabriele Monasterio (Monasterio) con 
sede legale in Pisa, Via Trieste, 41 - 56126. Rappresentante Legale: Direttore Generale pro 
tempore
telefono: 050/3153703
e-mail: segreteriadirezione@ftgm.it; 
PEC: protocollo.ftgm@pec.it.

Il  titolare  ha  nominato  il  Responsabile  Protezione  Dati  contattabile  all’indirizzo  mail: 
dpo@ftgm.it.

I soggetti interni Preposti al trattamento nell’ambito delle attività di competenza sono i Direttori 
di  Unità  Operativa.  Sul  sito  web  dell’ente  è  pubblicato  l’elenco  nominativo  dei  preposti  al 
trattamento dati; tutti i restanti soggetti che, a vario titolo, intervengono nei processi di cura e nei 
processi  gestionali  e  tecnico-amministrativi  di  supporto  all’erogazione  delle  attività  sono 
autorizzati al trattamento per lo specifico ambito di competenza e adeguatamente istruiti in tal 
senso.
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Finalità e base giuridica del trattamento
La Monasterio, ente pubblico del servizio sanitario regionale toscano, nell’ambito delle proprie 
finalità istituzionali tratta i dati personali per le seguenti finalità:
●  assistenza  sanitaria  anche  nell’ambito  di  percorsi  di  cura  integrati  che  coinvolgano  altri 
soggetti  e/o  strutture  sanitarie  pubbliche  o  private,  e  dunque,  attività  di  diagnosi,  cura, 
assistenza o terapia sanitaria o sociale e tutela della salute dell’incolumità psico-fisica di terzi e 
della collettività. La base giuridica è individuata negli art. 6 par. 1 lett. e) e art. 9 par. 2 lett. g), h) 
e i) GDPR;
● attività di ricerca scientifica in campo medico, biomedico o epidemiologico. La base giuridica è 
individuata negli art. 6 par. 1 lett. a), e) e art. 9 par. 2 lett. a) e j) GDPR.
●  attività  di  formazione  professionale  e  didattiche,  ed  in  particolare  finalità  didattiche,  di 
formazione e tutorato dei soggetti che frequentano le strutture aziendali per conseguire il titolo 
di studio necessario a intraprendere l’esercizio di una professione sanitaria (studenti) oppure 
per acquisire le conoscenze specialistiche in una particolare branca della medicina (medici in 
formazione specialistica). La base giuridica è individuata negli art. 6 par. 1 lett. e) e art. 9 par. 2 
lett. g), h) GDPR. 
● videosorveglianza per tutela del patrimonio aziendale e sicurezza dei pazienti, dei dipendenti 
e dei frequentatori delle aree ospedaliere mediante videosorveglianza. Per ulteriori informazioni 
si rinvia all’informativa dedicata.
● adempimento di un obbligo legale. la base giuridica è individuata negli art. 6 par. 1 lett. e) e 
art.  9 par.  2 lett.  g)  GDPR. Tra questi  vi  rientrano adempimenti  amministrativi,  gestionali  e 
contabili legati alla prestazione ricevuta; alimentazione dei Registri di Patologia istituiti a livello 
nazionale o regionale; gestione di reclami ed esposti; accertare, esercitare o difendere un diritto 
in  sede  giudiziaria  o  extragiudiziaria; altri  adempimenti  previsti  da  norme  di  legge  o  di 
regolamento.
● altre finalità di rilevante interesse pubblico previste dalla normativa (fra cui: finalità legate ad 
attività di programmazione, gestione, controllo e valutazione dell’efficacia e dell’appropriatezza 
dell’assistenza  sanitaria  erogata,  indagini  per  rilevare  il  grado  di  soddisfazione  dell’utenza, 
farmacovigilanza, attività amministrative e certificatorie correlate a quelle di  diagnosi,  attività 
correlate  a  compiti  del  Servizio  Sanitario  Nazionale  e  Regionale,  accesso  a  documenti 
amministrativi). La base giuridica è individuata negli art. 6 par. 1 lett. e) e art. 9 par. 2 lett. g)  
GDPR.
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Categorie di interessati
Pazienti  anche  minorenni,  Genitori/Tutori,  Care-givers,  Utenti  e  Dipendenti  e  personale 
assimilato.

Tipologia di dati trattati
Dati identificativi cd. “comuni”: fra cui dati anagrafici (nome, cognome, codice fiscale, tessera 
sanitaria etc.), dati di contatto, dati di pagamento, esenzioni etc.; 
Categorie particolari di dati (art 9 GDPR) quali dati idonei a rivelare lo stato di salute, i dati  
relativi  alla salute e alla vita sessuale della persona, dati  relativi  alle convinzioni religiose o 
filosofiche, dati relativi all’origine razziale o etnica, nonché dati genetici e biometrici.
Alcuni trattamenti potrebbero avere ad oggetto dati cd. giudiziari (art 10 GDPR).

Natura del conferimento dei dati personali
I dati che vengono raccolti e che l’interessato fornisce alla Monasterio sono indispensabili per 
l’erogazione e la gestione delle prestazioni sanitarie ed assistenziali richieste. Il conferimento ha 
pertanto natura obbligatoria per poter svolgere le funzioni istituzionali sopra indicate.
Nei casi in cui il consenso costituisce base giuridica per il trattamento, il rifiuto dell’Interessato di 
fornire i dati non consente di effettuare l’attività condizionata dal loro conferimento, anche con 
possibili svantaggi per il paziente, ma non lo espone a ulteriori conseguenze.

Modalità di trattamento dei dati e periodo di conservazione
I  dati  personali  sono  trattati  in  modalità  cartacea  o  elettronica,  adottando  preliminari  ed 
adeguate  misure  di  sicurezza  tecniche  ed  organizzative,  possono  inoltre  essere  utilizzate 
modalità audio e video.
I dati personali sono comunque protetti, in modo da garantirne la sicurezza, la riservatezza e 
l’accesso al solo personale specificamente autorizzato.
I  dati  sono conservati  per il  tempo necessario al  perseguimento delle finalità indicate e nel 
rispetto  di  previsto  dalla  vigente  normativa  in  tema  di  conservazione  e  come  indicato  nel 
massimario di scarto aziendale (ad es. i dati contenuti in cartella clinica verranno conservati a 
tempo indeterminato).
Sono trattati  solo  i  dati  essenziali  allo  svolgimento  delle  finalità  istituzionali  sopra  indicate, 
qualora  non  possano  essere  adempiute  mediante  il  trattamento  di  dati  anonimi  ovvero 
anonimizzati. L’eventuale utilizzazione di dati personali per fini di didattica, studio e di ricerca 
scientifica, compresa la pubblicazione per scopi divulgativi su riviste scientifiche o in occasione
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di  convegni  e  congressi,  si  baserà  esclusivamente  su  informazioni  presenti  nelle  cartelle 
cliniche  e  nell’ulteriore  documentazione  sanitaria  in  possesso  del  Titolare  del  trattamento, 
cercando  di  assicurare  la  non  identificabilità  dell'Interessato  attraverso  tecniche  di 
anonimizzazione  o  pseudonimizzazione.  In  alternativa,  verrà  richiesto  specifico  consenso 
all'interessato.

Trasferimento extra UE
Di regola, i dati personali sono trattati all’interno dell’Unione Europea. Qualora in casi specifici 
dovesse rivelarsi necessario, anche nell’ambito di progetti di ricerca, trasferire i dati personali 
verso paesi Terzi (extra UE), questi si effettueranno in conformità alle norme del Capo V del 
GDPR (art. 44 e ss.).

Comunicazione e diffusione dei dati
I dati relativi al suo stato di salute non saranno oggetto di diffusione (non possono cioè essere 
resi noti ad un numero indeterminato di soggetti), se non prevista da norme di legge; potranno, 
invece, essere comunicati,  nei casi previsti  da norme di legge o di  regolamento, a soggetti 
pubblici e privati, enti ed istituzioni per il raggiungimento delle suestese finalità.
La comunicazione di dati personali a soggetti  terzi verrà effettuata in esecuzione di obblighi 
normativi  o  per  lo  svolgimento  delle  funzioni  istituzionali,  nel  rispetto  del  principio  di 
minimizzazione.
A titolo di esempio, si riportano alcuni soggetti cui la Monasterio potrà comunicare i suoi dati:
• Regione Toscana;
• Ministero della Salute;
• Azienda sanitaria di residenza;
• Comune di residenza (es. dati relativi a nascite e decessi, trattamenti sanitari obbligatori);
• Forze dell’Ordine ed Autorità Giudiziaria;
•  soggetti  qualificati  ad intervenire  in  controversie  in  cui  è  parte  la  Monasterio  (compagnie 
assicurative, studi legali ecc.);
• Enti previdenziali INPS/INAIL per gli scopi connessi ai diritti della persona assistita.

Le persone ricoverate presso le  strutture della  Monasterio  hanno il  diritto  di  comunicare le 
informazioni sullo stato di salute solo ai soggetti da esse individuate e di non rendere nota la 
propria presenza in reparto a soggetti terzi. 
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La comunicazione di notizie circa la presenza nella struttura sanitaria e sullo stato di salute 
avviene dietro espresso consenso del Paziente ovvero del suo legale rappresentante.

Alcuni  percorsi  di  cura  potrebbero  vedere  la  partecipazione  di  studenti  dei  corsi  di  laurea: 
durante tali prestazioni saranno adottate specifiche cautele volte a limitare l'eventuale disagio 
dei  pazienti,  anche  in  relazione  al  grado  di  invasività  del  trattamento  circoscrivendo,  ad 
esempio, il numero degli studenti presenti e rispettando eventuali legittime volontà contrarie, nel 
rispetto della dignità del paziente.

I  dati  personali  dei  pazienti  potrebbero  altresì  essere  comunicati  ad  altri  soggetti,  estranei 
all’organizzazione di Monasterio, nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del 
GDPR.

Potrebbero venire  a  conoscenza dei  Suoi  dati  soggetti  che a  vario  titolo  presta  servizio  in 
Monasterio, debitamente autorizzato al trattamento di tali dati sotto l’autorità diretta del Titolare 
o di un suo delegato (denominato Preposto). 
Si fa presente che l'eventuale trasmissione di dati ad altra Azienda/struttura sanitaria per finalità 
di cura all’interno del percorso sanitario non richiede ordinariamente uno specifico consenso (in 
quanto normalmente si tratta o di percorsi stabilmente integrati e condivisi per i quali si realizza 
una  situazione  di  contitolarità  del  trattamento,  oppure  tra  le  due  strutture  si  stabilisce  un 
rapporto Titolare/Responsabile).

I diritti dell’interessato
L’interessato ha diritto di esercitare i diritti di cui agli artt. 7, 15-22 GDPR, ed in particolare:
- diritto di accesso: ottenere dal Titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso 
un trattamento di  dati  personali  che lo riguardano ed in tal  caso di  ottenere copia dei  dati  
personali e delle seguenti informazioni: delle finalità del trattamento; le categorie dei dati trattati; 
i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, in 
particolare se destinatari  di paesi terzi o organizzazioni internazionali;  quando è possibile, il 
periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non è possibile, i criteri utilizzati 
per determinare tale periodo;
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-  diritto  di  rettifica:  chiedere  al  Titolare  del  trattamento  la  rettifica  dei  dati  inesatti  che lo 
riguardano  o  l’integrazione  dei  dati  personali  incompleti,  tenuto  conto  delle  finalità  del 
trattamento;
-  diritto  di  cancellazione:  chiedere  al  Titolare  del  trattamento  la  cancellazione  dei  dati 
personali, qualora sussistano le condizioni previste dall’art. 17 GDPR. Tuttavia, con riferimento 
ai dati personali trattati in forza di un obbligo di legge, di un compito di interesse pubblico ovvero 
per ragioni di cura o di interesse pubblico nel settore della sanità pubblica, tale diritto non è 
esercitabile;
- diritto alla limitazione del trattamento: chiedere al titolare del trattamento la limitazione del 
trattamento dei dati personali che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento;
- diritto alla portabilità dei dati: ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile 
da dispositivo automatico, i dati personali che lo riguardano forniti alla Monasterio, anche al fine 
di trasmetterli a un altro Titolare del trattamento senza impedimenti;
- diritto di opposizione: opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione 
particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano necessario per l’esecuzione di un 
compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui la Monasterio è 
investita;
- diritto di non essere sottoposto a processi decisionali automatizzati: L'interessato ha il 
diritto  di  non  essere  sottoposto  a  una  decisione  basata  unicamente  sul  trattamento 
automatizzato,  compresa  la  profilazione.  In  tal  caso,  l’interessato  ha  diritto  a  chiedere 
l’intervento umano e conoscere la logica sottesa alla decisione automatizzata;
-  revoca del consenso (art.7): revocare il  consenso prestato al  trattamento dei propri  dati 
personali, fermo restando che la revoca non pregiudica la liceità dei trattamenti posti in essere 
fino a quel momento. 

Dati di contatto per l’esercizio dei diritti
Per  esercitare  i  diritti  sopra  citati,  l’interessato  può  inviare  richiesta  al  Titolare  ovvero  al 
Responsabile della Protezione dei Dati personali, i cui dati di contatto sono più sotto riportati:
Titolare del trattamento: Fondazione Toscana Gabriele Monasterio (Monasterio):
Sede legale: Pisa, Via Trieste, 41 - 56126
e-mail segreteriadirezione@ftgm.it; 
PEC protocollo.ftgm@pec.it.
Responsabile Protezione Dati: 
e-mail: dpo@ftgm.it
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Reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei dati personali
L’interessato  ha,  altresì,  diritto  di  presentare  reclamo al  Garante  per  la  protezione dei  dati 
personali (in Italia, Garante Privacy. Maggiori informazioni circa le modalità con cui proporre 
reclamo sono rinvenibili sul sito dell'Autorità https://garanteprivacy.it.)

Il Direttore Generale
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